Mercedes-Benz

Geschiftsfiihrer Hans-Riidiger Endres erhilt durch den Leiter y_'i'":":‘"cf,i"g’"
der Berliner Niederlassung der Dekra AG, Reinhard Mingau, das ———
Zertifikat fir ein anerkanntes QM-System nach DIN EN ISO -%ﬁr;,.
9002 iiberreicht. In Anwesenheit des QM-Beauftragten Bernd o R
Fuchs wird auch Heinrich Hertel, Geschiftsfiihrer der Endres ;h§ SR
Kommunaltechnik GmbH, dieses Zertifikat iibergeben (I. n. r) @\ ==

Ein Argument -
das fiir uns spricht ccmmzco

erhielt fir ihre drei Fir-
men, als erster Vertragspartner der Mercedes-Benz AG in Berlin, das Zertifikat fiir
ein anerkanntes Qualitatsmanagement-System nach DIN EN ISO 9002 vom Dekra
Certification Service zuerkannt. Zugleich mit diesem Zertifikat erwarb das Unter-
nehmen auch das ,Qualitatssiegel des Kfz-Gewerbes*® fiir ein funktionierendes
Managementsystem zum Schutz der Umwelt und der Arbeitssicherheit. Dies ist der
Beweis fiir die Anstrengungen aller Mitarbeiter der Firma zur Erfiillung von Kunden-
anspriichen. Geschéftsfiihrer Hans-Riidiger Endres und QM-Beauftragter Bernd
Fuchs stehen dazu Rede und Antwort.

?

e Die umfangreichen Vorleistungen, die Fehlervermeidung bedeutet auch Kosten-
fiir diese Zertifizierung erbracht werden reduzierung und damit Verbesserung der
miissen, sind sicher eine gute Gelegenheit, betrieblichen Effizienz. Mit unserem QM-
gewohnte Abldufe zu (iberpriifen, notwendi- ~ System wollen wir die Kundenzufrieden-
ge Verédnderungen zu erkennen. Worauf heit erhéhen. Wir wiirden uns freuen,
richtete sich Ihr Augenmerk besonders? wenn moglichst viele Kunden mit uns uber

ihre Qualitatsanspriiche sprechen.
Hans-Riidiger Endres: Es geht dabei ?

nicht nur um die Fehlerbeseitigung, son- @ Als Mercedes-Benz Vertragspartner war
dern vor allem darum, von vorne herein ein hoher Qualitdtsstandard gewil3 schon
durch entsprechende organisatorische immer ein Anspruch, dem Sie sich stellen

MaBnahmen Fehler zu vermeiden. Denn mubBten. Was hat sich konkret gedndert?
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Mit einem
Oldie auf Tour

Der Lastwagen
feiert seinen 100.
Geburtstag. Zu die-
sem AnlaB veran-
stalteten die Spedi-
tion Kick und die
Historische Nutz-
fahrzeugsammlung
Berlin e. V. am 14. September 1996 das
3. Berliner NFZ-Veteranentreffen. Fur die
Unimog-Kundendienststation in Ludwigs-
felde nahm ich mit einem U 2010 Baujahr
1952 daran teil. Auf der Fahrt zum Ausstel-
lungsort, dem Gewerbehof der Firma Kick
in Neubeeren, erlebte ich den technischen
Stand von einst hautnah: Laut flatterte die
Plane. Jede Unebenheit der StraBe riittelte
mich durch. Im Rickspiegel waren die
anderen Autos nur zu erahnen. Der Motor
drohnte und entwickelte betrachtliche
Warme rechts neben mir. An allen Ampeln
und FuBgangeriiberwegen gab es mit dem
unsynchronisierten Getriebe viel zu tun.
Auf freier LandstraBe bildeten sich kurze
Kolonnen hinter mir. Riskant wurde es
beim Linksabbiegen, denn wer nimmt
heute noch einen Winker fiir voll. Endlich
war das Ziel erreicht, wo die Oldies schon
alle aufgereiht standen: Faun, Kaeble,
Borgward, MAN, Biissing, Hanomag,
Mercedes-Benz, Magirus Deutz, Scania
und Unimog. Kaum hatte ich unser
Schmuckstlick eingereiht, wurde es von
den Experten unter die Lupe genommen,
die den tollen Zustand lobten. Das Treffen
bot wie immer viel Stoff zu Fachgespra-
chen. Gekront wurde der Tag durch eine
kleine ,Bewegungsfahrt* mit einigen
Oldies. Albrecht Narr, Monteur

Endreaes—

ans-Henning Endres GmbH & Co. KG



Bernd Fuchs: Mit dem QM-System ist
ein Handbuch als Organisationsplan ge-
schaffen worden, das den reibungslosen
Ablauf aller in unserem Unternehmen
anfallenden Aktivitaten gewahrleistet und
damit die Unternehmens- und Qualitats-
politik festlegt. Zur Optimierung aller
Arbeitsabldufe wurden Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen sowie Funktions-
beschreibungen erstellt, in denen die
Arbeitsaufgaben, Verantwortlichkeiten und
Befugnisse jedes Mitarbeiters eindeutig
geregelt sind.

? Wie weit waren die Mitarbeiter an der
Erarbeitung dieses Systems beteiligt? Ist
das Handbuch eine unantastbare Bibel?

Hans-Ridiger Endres: Das Handbuch
steht jedem zur Einsicht zur Verfligung.
Wir wiinschen uns, daB sich die Kunden
von unserer Arbeitsqualitat iiberzeugen.
Sie sollen erfahren, welches System wir
dazu anwenden, wie wir bestimmte
Arbeitsprozesse regeln. Wir lassen uns
gerne in die Karten schauen. Was die
Motivierung der Mitarbeiter betrifft, so ist
ganz wesentlich, daB das QM-System
keine von der Geschaftsleitung aufoktroy-
ierte Sache ist. Im Gegenteil, jeder Mitar-
beiter kann sich selbst einbringen, seine
Arbeitsabldufe iiberpriifen und Mangel
aufzeigen.

? Was wurde verdndert, damit das Unter-
nehmen auch kiinftig im Wettbewerb beste-
hen und die wachsenden Anforderungen

der Kunden erfiillen kann?

Bernd Fuchs: Besonderes Augenmerk
galt den Schnittstellen von einem Arbeits-
bereich zum anderen: ob auch die Infor-

mationen dahin gelangen, wo ein anderer
Mitarbeiter sie braucht. Insbesondere in
den WerkstattprozeB spielen alle Bereiche
hinein, von der Reparaturannahme, tber
das Ersatzteillager, den Verkauf bis zur
Verwaltung. Alles muB optimal miteinan-
der verzahnt sein, denn nur dann ist es ein
funktionierendes System. Die Gesamtlei-
stung kann nur in Ordnung sein, wenn alle
Bereiche das ihre dazu getan haben, damit
der Kunde zufrieden ist. Aber auch die
Qualitat unserer vielen Zulieferer, die fir
uns Leistungen erbringen, wird kinftig
sehr genau bewertet. Unsere Endqualitat
kann schlieBlich nur so gut sein, wie die
unserer Partner.

? Welches Fazit ziehen Sie nach der
erreichten Zertifizierung? Ist nun Zeit zum

Ausruhen?

Hans-Ridiger Endres: Vieles wurde
schriftlich fixiert, aber die Kundenzufrie-
denheit erreichen wir damit noch nicht.
Wichtig ist, daB alle Mitarbeiter das
QM-System anwenden. Dann konnen wir
fehlerfreie Leistungen erzielen. Unser
QM-System ist kein starres Dogma. Es
muB standig neuen Verhaltnissen, gesetz-
lichen Auflagen, Kundenwiinschen, Pro-
duktanderungen angepaBt werden. In
einem Jahr missen wir bei einem Nachau-
dit beweisen, ob wir mit diesem System
auch wirklich arbeiten. Doch mit dem
Erreichten stehen wir im Wettbewerb zu
anderen ganz weit vorne. Offentliche Auf-
traggeber, Versicherungen, Speditionen,
groBe Firmen werden kiinftig verstarkt nur
jenen Unternehmen ihre Auftréage erteilen,
die den QM-Nachweis erbringen. Diesen
Wettbewerbsvorsprung zu haben, ist uns
sehr wichtig.

Telefax-Ruckantwort 0 30 /34 68 06-66

Der Unumeg UX 100 Lnteressiert mich.

Bitte senden Sie mir weitere Informationen liber den

Unimog UX 100.

vereinbaren konnen.

fur folgende Einsétze interessiert.

Zur Zeit werden folgende Fahrzeuge eingesetzt:

Bitte rufen Sie mich an, damit wir einen personlichen Termin

Absender:

Firma:

Name, Vorname:

Funktion:

StraBe, Postfach:

Ich mochte den Unimog UX 100 als einer der ersten auf Herz
und Nieren testen. Bitte merken Sie mich fiir eine Probefahrt vor.

PLZ/Ort:

Telefon:

Ich bin an Infos Uber weitere Unimog-Baureihen

Fax:

(Ort / Datum / Unterschrift)



