HANS-HENNING ENDRES K.G.

ING.-KFM.
BERLIN-REINICKENDORF 3 - BERLINER STRASSE 37

FERNSPRECHER: 49 47 56 — TELEGRAMM-ADRESSE: EFIBLUMOG BERLIN
FERNSCHREIBER: 018/3667

g 0 I M O G - G F N E R ALYV FRTRET U NG

SPEZIALWERKSTATT
ERSATZTEILLAGER
KUNDENDIENST

2 Saer’

EINERZEUGNISDER
DAIMLER BENZ A.-G.

IHR ZEICHEN IHRE NACHRICHT VOM UNSER ZEICHEN TAG Im Juli 1957

~ BETR.:

Werkstattiinderung — Kundendiensterweiterung —

Einsatz von Sonderfahrzeugen

Sehr geehrte Herren!

Allen Maschinen — seien es
der 25PS UNIMOG oder
der 30 PS UNIMOG mit Synchrongetriebe oder
der 85PS UNIMOG ,S” als Spezialfahrzeug oder

die verschiedenen ,Bungartz”-Einachsschlepper —

haben wir bei den Auslieferungen schon immer Rundschreiben iber den Kunden- und Werkstattdienst
beigegeben.

Als wir im Januar 1952 — also vor etwa 5!/2 Jahren — begannen, den UNIMOG in Westberlin einzu-
fohren und den Verkauf der Bungartz-Erzeugnisse auf breitere Grundlage zu stellen, konnten wir noch
nicht, weil wir ganz allein auf uns angewiesen waren, gleichzeitig eine grofle Werkstatt, ein umfang-
reiches Ersatzteillager und die gesamten Spezialwerkzeuge bereithalten. Wie jedes Unternehmen,
muBiten auch wir wachsen und diese sicherlich notwendigen Einrichtungen erst nach und nach schaffen.
Wir wollen auch nicht beschénigen, daf3 uns bei der kundendienstmé&Bigen Betreuung und der Durch-
fihrung von Reparaturen bisher manches selbst nicht gefallen hat, insbesondere waren wir oft bei der
Termineinhaltung ins Gedrénge gekommen. Wir haben uns aber ehrlich bemiht, daraus zu lernen und
standige Verbesserungen vorzunehmen.

Nunmehr sind wir erfreulicherweise in der Lage, unserer verehrten Abnehmerschaft folgende, gewif3
wesentliche Neuerungen bekanntzugeben:

1. Mit dem 1. Mai 1957 haben wir das seitherige Veriragsverhdlinis fir die Werkstatt geldst
und diese in eigene Regie Gbernommen. Die Leitung haben wir dem langjéhrigen und auf unserem
Spezialgebiet besonders erfahrenen Kfz.-Meister, Herrn Lautenschliger, Ubertragen.

2. Benutzen Sie bitte fir Terminabstimmungen, die die Werkstatt betreffen, oder auch fir Anfor-
derungen einschléigiger Art die zur Entlastung unseres Firmenanschlusses geschaffene zusatzliche

Rufnummer 49 46 00.
3. Der wesentlich vergroBerte Bestand an Monteuren und Hilfskréften, die Verfigbarkeit von

2 Werkhallen, die Ausweitung des Ersatzieillagers fir z. Zi. etwa 325 UNIMOG-Zug-
maschinen und etwa 115 Bungariz-Einachsschlepper, die bedeutende Komplettierung der Spezial-
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werkzeuge und der besonderen Vorrichiungen lassen uns einerseits sehr schnell und preiswert
arbeiten und geben andererseits unseren Kunden die Gewéhr, daf3 Reparaturen termingeméf
erledigt, und die Maschinen in einem stets einsatzbereiten Zustand erhalten werden konnen.

. Wir sind neverdings eine vom Herrn Senator fir Verkehr und Betriebe bzw. vom Herrn Polizei-

présidenten anerkannte Spezialwerkstait und Kundendienststation fir UNIMOG-Zugmaschinen
und Bungartz-Einachsschlepper, die es uns gestattet, stdndigen Werkstattkunden im Sinne des § 29
der StVZO Bescheinigungen tber die bei uns erfolgte Pflege der Maschinen auszustellen, auf
Grund deren die sonst alle 2 Jahre notwendig werdenden amtilichen Kontrollen der Fahr-
zeuge auf ldngere Zeitspannen verteilt werden kdnnen.

. Fir Fahrzeuge, die Unfdlle erlitten haben und nicht mehr fahrféhig sind, oder solche, die nicht

per Achse zu uns gefahren werden kénnen, werden wir in Kirze einen Spezial-Anhdnger
hinter unserem Vorfihr-UNIMOG verfigbar haben, so daf3 wir lhnen dann mit diesem Zug zur
schnellen Behebung der Schaden behilflich sein kdnnen.

. Weiterhin werden wir demnéchst noch — sozusagen als fliegende Werkstatt — einen Kunden-

dienstwagen mit Monteur einsetzen, der auf telefonische Anforderung hin allen unseren
Abnehmern zur Verfigung stehen wird, denen an der schnellen Beseitigung kleinerer Unstim-
migkeiten an Fahrzeugen und Maschinen innerhalb ihres Betriebes gelegen ist.

. SchlieBlich bitten wir Sie, davon Vormerkung zu nehmen, da3 wir auf Grund eines Innungs-

beschlusses auch die 5-Tagewoche eingefihrt haben, also sonnabends nicht arbeiten.

im Sommerhalbjahr im Winterhalbjahr
Von montags bis freitags erreichen Sie uns: (1.4.—30.9.) (1.10.—31.3)
von 7.30 —17.15 von 8.00 —17.45

Es versteht sich von selbst, dafl wir z. B. bei Unfallschéden auch auflerhalb dieser Zeiten
unseren Kunden hilfreich an die Hand gehen werden.

Indem wir annehmen dirfen, daf3 wir durch diese grofiziigigen MaBBnahmen unserer Abnehmerschaft
nach besten Kraften gedient haben, méchten wir um lhre geschétzten Auftrége und um ihre laufende
Inanspruchnahme im Interesse der stéindigen Betriebsbereitschaft lhrer Fahrzeuge und Maschinen
hoflich gebeten haben.

Mit den besten Empfehlungen begriifien wir Sie

hochachtungsvoll
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