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UNIMOG-Kundendienst —
UNIMOG-Pflege —
UNIMOG-Reparaturen

Sehr geehrter UNIMOG-Kunde!
Der unliingst iiberschrittene Bestand von

200 UNIMOG-Zugmaschinen in West-Berlin

bedeutet nicht nur einen stolzen Erfolg fiir die Daimler-Benz AG, Gaggenau, und unsere Firma, er dokumen-
tiert dariiber hinaus das groBe Vertrauen unserer geschiitzten Abnehmer in die Maschine selbst, ebenso in die
zusiitzliche Erholung und die wieder vorhandene Stirke der Wirtschaft unserer Stadt und schlieBlich in die
Art unseres Kundendienstes.

Diese Tatsachen betrachten wir aber auch als Verpflichtung fiir das Streben, das Erreichte zu bewahren
und zu mehren.

Wir bemiihen uns in dieser Richtung mit allen Mitteln und mit einem erheblichen Kostenaufwand, weshalb
es uns an der Zeit erscheint, dariiber einige Mitteilungen und Hinweise an unsere Kunden gelangen zu lassen.

a) Der UNIMOG-Kundendienst:

Mit der Auslieferung der Maschine erhielten Sie ein Kundendienstscheckheft Dessen
Schein O und die vier ersten Scheine werden — bis auf den Verbrauch an Ol, Dichtungen
usw. — in unserer Werkstatt kostenlos fiir Sie abgewickelt. Diese Leistungen im Interesse der
Besitzer und der Werterhaltung des UNIMOG stehen im Kraftfahrzeughandel einmalig da.

Bitte achten Sie aber darauf und halten Sie auch Thre Fahrer dazu an, daB diese Inspektionen
pinktlich und unter Vorlage des Kundendienstscheckheftes vorgenommen
werden. Fiir eine einwandfreie Funktion aller Fahrzeugteile ist die Einhaltung dieses Ablaufes von
groBter Wichtigkeit!

Wir legen gesteigerten Wert darauf, daB nach Erledigung dieser Arbeiten bzw. nach Erreichung einer
Betriebsstundenzahl von 200 nicht etwa das Vertrauensverhéltnis zwischen Thnen und wuns unter-
brochen wird, oder gar die regelmiBigen Durchsichten des UNIMOG verabsiumt werden. Im Ge -
genteil, mit der anwachsenden Gebrauchszeit sollten diese wiederkeh-
renden Kontrollen Schritt halten, um evtl. Fehler rechtzeitig feststel-
len, schnellstens beheben und dadurch manche erhéohte Kosten, die meistens durch
Nachlassigkeit entstehen, vermeiden zu konnen.

Um diese RegelmiBigkeit auch bei lhren Fahrern zu erreichen, um diese weiterhin mit Lust und Liebe
an die Sache herangehen und in Threm Interesse den UNIMOG, diese wertvolle, vielseitige und
stets dringend gebrauchte Maschine, ordentlich betreuen zu lassen, erhélt jeder Fahrer von uns ein
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Pflegegeld und ein kleines Werbegesche nk. Nur wer mit einer Sache auf ,,Du und Du*
steht, wird ihr die positiven Seiten abgewinnen und eine gute Arbeit verrichten konnen. Und
hier liegen auch Ihre ureigensten Belange!

Auf unserem Geldnde befindet sich ein Aufenthaltsraum fiir die Fahrer und Beifahrer, in dem sich
diese wihrend der Vornahme von Inspektionen oder kleineren Instandsetzungen aufhalten und — un-
abhéngig vom Betrieb selbst — lesen und ihre Freizeit verbringen konnen.

Die UNIMOG-Pflege:

Hierfiir stehen bei den meisten Kunden zwar geeignete Garagen oder Unterstellriume und hiufig
auch die erforderlichen Fahrer oder Hilfskrédfte bzw. die notwendigen Gerite zur Verfiigung.

Es gibt aber auch Betriebe. bei denen es hieran oder an der ausreichenden Zeit mangelt.

Fiir diese m6chten wir bemerken, daB# jederzeit — notfalls auch abends oder an Sonn- und Feiertagen
nach telefonischer Terminverstdndigung — der Pflegedienst unserer Werkstatt fiir kleinere Kontroll-
sowie die iiblichen Abschmier-, Wasch- und Fahrgestell-Einspriiharbeiten einsatzbereit ist.

Bitte, versiumen Sie aber auf keinen Fall, diese Wartung Threm UNIMOG angedeihen zu lassen,
dEIﬁn der beste Gaul versagt den Dienst. wenn er nicht geniigend Futter und mangelhafte Pflege
erhalt.

An dieser Stelle sei noch einmal hervorgehoben: Der UNIMOG wird mit Ol und nicht mit
Fett abgeschmiert. Auch auf die Auswahl der geeigneten Ole im Motor und in den Ge-
trieben sowie auf den rechtzeitigen Olwech sel kommt es an! (vergl. hierzu die Seiten 68—73
der Betriebsanleitung, Ausgabe D).

Die UNIMOG-Reparaturen:

Auch diese sind — frither oder spdter —, besonders bei Unfillen, nicht zu vermeiden, denn dagegen
ist keine Maschine gefeit.

Es ist aber zu empfehlen. mit Reparaturen zum Schmied und nicht zum Schmiedchen zu gehen. Ver-
meintliche Sparsamkeit am verkehrten Ende hat schon oft Enttduschungen und Verluste gebracht.

Mit einer Lohnstundenforderung von DM 4,70 fiir den Monteur und von DM 2.— fiir den Ge-
hilfen liegen wir in Berlin durchaus auf der mittleren Ebene. Zu den ,billigen Jakobs“ und ,Feld-,
Wald- und Wiesenwerkstitten“, die heute ein Motorrad oder einen Motorroller, morgen einen
PKW und iibermorgen einen LKW — dazu noch gleichgiiltic welchen Fabrikates — in die Kur
nehmen und deren Besitzern erfahrungsgem&B vielen Kummer bereiten, wollen und kénnen wir uns
nicht rechnen. Unser Betrieb ist bestens eingerichtet und verfiigt iiber reichhaltige Bestdnde
an Original-Ersatzteilen und Daimler - Benz - Spezialwerkzeugen, welcher
Apparat natiirlich — aber im Interesse der UNIMOG-Besitzer — einen groBeren Auf-
wand und Zinsendienst erfordert als bei einem Handwerker, der allein oder mit primitiven Hilfs-
mitteln arbeitet.

Unsere Ménner sind erfahrene Fachleute, haben im Werk alle Sonderkurse mit-
gemacht, kennen durch Schulung und tdgliche Praxis den UNIMOG in- und auswendig,
benutzen nur Spezialwerkzeuge und Original-Ersatzteile und konnen sich auf
technische Rundschreiben, die ausschlieBlich wir als Generalvertreter erhalten und in
denen Montagehinweise. Anderungen undVerbesserungen bekanntgemacht werden, sowie auf
Montage-Handbiicher stiitzen.

Dies alles steht anderen Betrieben nicht zur Verfiigung.

Was unsere Minner sofort finden und sozusagen im Schlaf mit richtigen Werkzeugen sowie pas-
senden Ersatzteilen schnell und einwandfrei beheben konnen, bedeutet der ungeiibten Werkstatt oft
ein stundenlanges und fiir den Kunden kostspieliges Suchen sowie erhebliche Kopfschmerzen oder er-
gibt — mit unzuldnglichen Hilfsmitteln ausgefiihrt — eine unbefriedigende Reparatur, die unter Um-
stdnden viel Arger und erhebliche Unkosten verursachen kann.

Wir haben keineswegs die Absicht, mit diesen Zeilen fiir unsere Werkstatt Arbeit zu suchen, weil
diese gliicklicherweise ausreichend vorhanden ist. Es liegt uns auch fern und nicht im Bereich unserer
Moglichkeiten, auf unsere Kunden einzuwirken. daB sie keine anderen Unternehmen aufsuchen sollen.
Dariiber mag sich jeder unserer Abnehmer selbst klar werden.

Es ist aber unsere Pflicht, darauf aufmerksam zu machen, daB bei irgendwelchen Versdumnissen
oder Fehlern in bezug auf die Pflege und Instandsetzung des UNI-
MOG. die von sachunkundiger Hand begangen werden und nachtréglich vom Fachmann durchaus
festgestellt werden konnen, jegliche Garantieleistung oder Kulanzregelung sei-
tens des Werkes und von uns selbstverstdndlich erlischt.

Zusammenfassend diirfen wir der Hoffnung Ausdruck geben, daB diese Zeilen dazu beitragen werden, das er-
freuliche Vertrauensverhéltnis zwischen unseren Kunden, den Fahrern und uns weiter auszubauen, damit mit
groflen Schritten das 3. Hundert zufriedener UNIMOG-Besitzer recht bald erreicht werden kann.

In dieser angenehmen Erwartung empfehlen wir uns Ihnen bestens als

IHRE UNIMOG-BETREUER
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